
AI Spare Parts Identification for OEM

AI



Il service degli OEM spende in media 4 ore al giorno 
per identificare i ricambi corretti

PROBLEMA

Le informazioni sui 
ricambi sono sparse

Le richieste dei clienti 
sono da decifrare

Il service fa la caccia al tesoro tra 

ERP, PDM, manuali cartacei, esplosi 

2D e la memoria dei tecnici

I clienti richiedono ricambi 

inviando foto su WhatsApp o 

descrizioni vaghe



I cataloghi ricambi forniti oggi non sono intuitivi

PROBLEMA

« È più comodo mandare 
una foto su WhatsApp »

« I cataloghi sono incompleti 
e non aggiornati »

« Le macchine storiche 
non hanno un catalogo »



Servicely AI identifica il 

ricambio da una foto o 

una descrizione del 

componente.

Aiutiamo il Service di 

costruttori di 

macchinari a trovare il 

ricambio corretto in 

pochi secondi.

SOLUZIONE



       è l’agente AI che trova il ricambio 
corretto da una foto o una descrizione per gli OEM

SOLUZIONE

Riconoscimento 

da foto o 

descrizione

Creazione 

knowledge 

base ricambi

Arricchimento 

descrizioni 

automatico

Auto 

apprendimento 

continuo



Risultati raggiunti in 2 mesi

TRACTION

5
Design Partner

40+
Demo con OEM 

interessati

4
OEM in attesa 

del prodotto



Partiamo dall’Italia, per scalare in Europa

GTM

~2 mesi

Sales Cycle

6k

ACV iniziale

Focus sugli OEM italiani   

mid-market

Target user
 

Spare Parts & Service Team

Target EOY:
 

1. Lancio sul mercato a 

ottobre

2. Primi 10 clienti, 60k€ ARR



Solo in Europa ci sono 80k OEM che identificano 
ancora i ricambi a mano

MERCATO

TAM SAM SOM

500 M€
Spesa potenziale da 

costruttori di macchinari in 
Europa per Servicely AI

350 M€
Mercato di OEM con un 

service strutturato 
pronti ad adottare l’AI

2 M€ ARR
Quota di mercato 
raggiungibile da 

Servicely AI nel 2028

CAGR 25,8% 2025-2033 (1) 30k OEM

(1) Spare Parts Identification AI Market 

https://dataintelo.com/report/spare-parts-identification-ai-market/amp
https://dataintelo.com/report/spare-parts-identification-ai-market/amp
https://dataintelo.com/report/spare-parts-identification-ai-market/amp
https://dataintelo.com/report/spare-parts-identification-ai-market/amp


Ricerca da foto

Ricerca semantica

Ricambi specifici OEM

Non richiede training da 

foto

Arricchimento dati BOM 

automatico

Un agente AI che funziona con i dati parziali e 
imperfetti degli OEM

VANTAGGIO COMPETITIVO



Da 9 anni digitalizziamo il service di OEM

FOUNDING TEAM

Simone Sotgiu
CEO – Strategy & Sales

Matteo Vavassori
CTO – Product & Innovation

CEO @ Xplo

• (2024 – 2026) Cataloghi 

ricambi 3D per OEM

• (2018 – 2024) Tecnologie 

immersive AR, VR, MR per il 

post-vendita industriale

Vicepresidente – Confindustria 

Varese Giovani

Laurea magistrale in Ingegneria 

gestionale / Business Consulting

CTO @ Xplo

• (2024 – 2026) Cataloghi 

ricambi 3D per OEM

• (2018 – 2024) Tecnologie 

immersive AR, VR, MR per il 

post-vendita industriale

Manutentore aeronautico 

certificato EASA Part 66 B1.1

Laurea magistrale in Ingegneria 

gestionale / Business Consulting



Simone Sotgiu
 

simone@servicely.it

+39 351 9804768
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