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Il punto di partenza

Crisi del medico 
di famiglia

• 1.5 mln di italiani senza 

medico di base

• 80% medici di base in 

pensione entro il 2027

Fonte: Il Sole 24 Ore, Istat

Ricorso al PS

Fonte: RBM Salute/CENSIS

Oltre il 60% degli accessi 

sono codici 

bianco/verde Ricerche di
salute online
• 4 mlrd ricerche anno in 

Italia su temi di salute

• Il 53% delle ricerche sono 

volte ad autodiagnosi su 

sintomi 

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale

Manca un punto di riferimento nei bisogni primari delle persone.



Rendere la medicina primaria
accessibile a tutti.

La nostra mission



L’assistente medico virtuale che aiuta le persone, 
in ogni momento e luogo, a prendere le giuste decisioni.

La soluzione di Lami



Sintomo
Silvia ha mal di testa da due giorni e 

non sa a chi rivolgersi.

Use case



Analisi del caso 
Silvia risponde alle domande di 

approfondimento dell’algoritmo.

Use case



Risultato 1/5 | Possibili cause
Silvia riceve un feedback sulle possibili 

cause del suo mal di testa. 

Use case



Risultato 2/5| Percorso
A Silvia viene consigliato di rivolgersi ad un 
medico. L’algoritmo individua il caso come 

telemedicine eligible.

Use case



Risultato 3/5 | Patologia
Silvia riceve informazioni sull’emicrania, sulle

sue possible cause e alcuni consigli utili su
come trattarla. 

Use case



Risultato 4/5 | Terapia
Silvia riceve indicazioni sui farmaci (OTC) 

appropriati al suo caso.

Use case



Risultato 5/5 | Video-visita
Silvia può immediatamente consultarsi con 

un medico in video-visita per dare seguito al 
suo percorso di cura.

Use case



Le principali features 

È validato scientificamente a 
livello internazionale e locale 

(Italia)

Favorisce l’adozione della 
telemedicina e ne facilita la 

prenotazione con un modulo built-in

È integrabile con piattaforme di terzi 
(e-commerce)



I canali di vendita

B2B2C

Assicurazioni

Un modello subscription based per diverse industries.

Piattaforme di servizi e prodotti

Welfare aziendale

Pubblica Amministrazione

Efficienza di costo e di percorso di cura

Servizio a valore aggiunto per e-commerce

Benefit per dipendenti all’interno del mondo welfare

Digitalizzazione dei processi legati al patient journey



I risultati del 2021 e il prossimo triennio

2021
Fatturato di 1,35 milioni 
(erogazione di servizi di 

assistenza primaria)

2022-2023 H1
Focus sul canale Welfare Aziendale e 

piattaforme di servizi e/o prodotti, con un 
target di 100.000 vite entro fine 2023 e un 

fatturato di 2,5 milioni

2022-2023 H2
Sviluppo del prodotto attraverso partnership 

istituzionali e implementazione di soluzioni di AI
e machine learning

2023-2024
Partnership con mondo 

insurance (TAM di 11 milioni di 
vite ma sale cycle più lungo)



Il mercato dei triage automatizzati

Il mercato è in forte espansione (CAGR del 21% per il decennio 2021-2031) ma 
manca un player italiano.

Fonte:Persistent Market Research
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